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La missione di Unilabs è quella di supportare un processo decisionale terapeutico efficace fornendo risultati analitici 
accurati e affidabili utilizzando metodi che vengono regolarmente revisionati e convalidati. Sia la direzione che il 
personale si impegnano a rispettare le norme ISO 15189:2022 e ISO/IEC 17025:2017, nonché tutte le esigenze 
legali e regolamentari in vigore, tra cui IVDR/ODiv, il Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR), la 
Legge federale sulla protezione dei dati (LPD) e tutte le altre leggi pertinenti che regolano le nostre attività. 

Il nostro Sistema di Gestione della Qualità garantisce che: 

• Mettiamo i pazienti e la loro salute al centro di ogni decisione, offrendo servizi efficienti e personalizzati che
soddisfano le loro esigenze e aspettative.
• Soddisfiamo le più alte aspettative dei nostri pazienti e clienti attraverso il miglioramento continuo del sistema e
la gestione proattiva dei rischi.
• Manteniamo buone pratiche professionali attraverso lo sviluppo continuo del personale e l'implementazione di
tecnologie avanzate.
• Manteniamo una condotta etica e imparziale, in linea con il nostro “Codice dei principi aziendali” e la nostra
“Dichiarazione di imparzialità”, e garantiamo il pieno rispetto dell'etica professionale, della riservatezza medica e
della protezione dei dati.
• Promuoviamo un ambiente di lavoro sicuro, protetto e adeguato in tutte le nostre attività.
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